
Оказание помощи в  
повседневной жизни

Волонтеры – физические лица согласно
№ 1 предложения 2 пункта 4 статьи 82 Постановле-
ния об исполнении законодательства в сфере 
социального обеспечения (AVSG)
Проживающие в домашних условиях люди с 1-й степе-
нью нуждаемости в уходе и выше могут пользоваться 
помощью в повседневной жизни, которую оказывают 
зарегистрированные волонтеры – физические лица.
Волонтеры – физические лица могут помогать нужда-
ющимся в уходе людям, например, путем сопровожде-
ния при совершении покупок или посещении церковной 
службы, совместного приготовления пищи и проведе-
ния досуга в форме игр. Они могут выполнять работу 
по дому или помогать родственникам в организации 
повседневной жизни нуждающегося в уходе человека. 
Такие мероприятия могут осуществляться совместно 
или только самим волонтером – физическим лицом.  
Мероприятия по оказанию помощи могут проводиться 
один или несколько раз в неделю, на регулярной осно-
ве или по гибкому графику.

Для чего нужна регистрация волонтеров – физиче-
ских лиц?
Регистрация является обязательным условием расчета 
суммы компенсации по оказанной помощи в организа-
ции, осуществляющей страхование на случай потреб-
ности в уходе.
Зарегистрироваться в качестве волонтера – фи-
зического лица можно по почте или на сайте 
www.einzelperson-bayern.de.

Как можно произвести расчет за помощь волонте-
ра – физического лица в организации, осуществля-
ющей страхование на случай потребности в уходе?
Начиная с 1-й степени нуждаемости в уходе предостав-
ляется право на компенсацию (ст. 45b Книги XI Кодекса 
социального обеспечения (SGB XI)) в размере 125 евро/
месяц. Эту компенсацию можно также использовать 
для получения помощи волонтеров – физических лиц в 
повседневной жизни.

Условия регистрации в качестве волонтера – физи-
ческого лица
В качестве волонтера – физического лица можно за-
регистрироваться при соответствии нижеуказанным 
требованиям:

•  Волонтером – физическим лицом может быть лицо 
не младше 16 лет – в случае несовершеннолетнего 
должно быть предоставлено разрешение родителей 
или лиц, к ним приравненных.

•  Волонтер – физическое лицо не должен проживать 
совместно с человеком, которому он оказывает по-
мощь.

•  Волонтер – физическое лицо не может состоять в 
родстве или свойстве до 2-й степени родства/свой-
ства с человеком, которому он оказывает помощь, 
т.е. волонтерами – физическими лицами могут быть, 
например, знакомые, друзья или родственники на-
чиная с 3-й степени родства (например, племянни-
ца / племянник).

•  При отсутствии у волонтера – физического лица 
квалификации, необходимой для оказания помо-
щи для определенных целевых групп и опреде-
ленного содержания, волонтер – физическое лицо 
обязано пройти бесплатное обучение (в объеме 
8 учебных занятий) в региональном специализи-
рованном центре по вопросам деменции и ухода 
федеральной земли Бавария.

•  В течение одного месяца волонтер – физическое 
лицо может оказывать помощь не более чем 3 офи-
циально нуждающимся в уходе лицам.

•  Размер расходов, возмещаемых волонтеру – фи-
зическому лицу за оказанную помощь, составляет 
значительно меньше минимального размера опла-
ты труда, установленного для соответствующей ра-
боты.

•  Волонтер – физическое лицо располагает достаточ-
ной страховой защитой (страхование гражданской 
ответственности и страхование от несчастных слу-
чаев). Дополнительно предусматривается страхо-
вая защита согласно договорным условиям страхо-
вания волонтеров в федеральной земле Бавария.

•  Волонтер – физическое лицо должно в обязатель-
ном порядке зарегистрироваться в специализиро-
ванных центрах по вопросам деменции и ухода в 
регистрационном округе, на территории которого 
оно оказывает помощь.

ВОЛОНТЕРЫ – ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА

ВСЕ СВЕДЕНИЯ, МАТЕРИАЛЫ И ВОЗМОЖНОСТЬ  
РЕГИСТРАЦИИ ПРЕДУСМОТРЕНЫ НА САЙТЕ

www.einzelperson-bayern.de

https://www.einzelperson-bayern.de
https://www.einzelperson-bayern.de/


Зарегистрироваться в качестве 
волонтера – физического лица 
можно в три этапа:

1.

Заявка на присвоение регистрационного номера
Перед регистрацией вам необходимо подать в орга-
низацию ARGE IK – Arbeitsgemeinschaft Institutions-
kennzeichen заявку на бесплатное присвоение ре-
гистрационного номера (Institutionskennzeichen) с 
приложением учетного документа.
Регистрационный номер – это уникальный номер для 
расчетов с организациями социального страхования 
(независимо от того, производится ли расчет путем за-
явления об уступке прав).

По вопросам, связанным с волонтер-
ской деятельностью физического лица, 
вы можете обратиться в региональный 
специализированный центр по вопросам 
деменции и ухода в своем регистрацио-
ном округе:

Fachstelle für Demenz und Pflege Mittelfranken:
0981 / 4664 202 10
info@demenz-pflege-mittelfranken.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Niederbayern:
0871 / 963 671 56
info@demenz-pflege-niederbayern.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Oberbayern:
089 / 436 696 51
info@demenz-pflege-oberbayern.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Oberfranken:
0951 / 855 12
info@demenz-pflege-oberfranken.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Oberpfalz:
09661 / 899 931 5
info@demenz-pflege-oberpfalz.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Schwaben:
0831 / 697 143 18
info@demenz-pflege-schwaben.de

Fachstelle für Demenz und Pflege Unterfranken:
0931 / 207 814 40
info@demenz-pflege-unterfranken.de

Издатель:

Sulzbacher Straße 42, 90489 Nürnberg 
0911 / 477 565 30 
www.demenz-pflege-bayern.de
info@demenz-pflege-bayern.de

По состоянию на 09/2023
Иллюстрации: istockphoto.com/ LuckyBusiness

Реализация настоящего проекта осуществляется при финансовой поддержке мини-
стерства здравоохранения и ухода федеральной земли Бавария, Объединения союзов 
касс по уходу и организации по частному страхованию на случай необходимости в ухо-
де. Базовой организацией Регионального специализированного центра по вопросам 
деменции и ухода земли Бавария является Объединение благотворительных органи-
заций земли Баварии.

ВОЛОНТЕРЫ –  
ФИЗИЧЕСКИЕ  

ЛИЦА

2.

Запись на обучение (при необходимости)
Вам необходимо записаться на бесплатное обуче-
ние в баварском региональном специализирован-
ном центре по вопросам деменции и ухода. Перечень 
предлагаемых учебных курсов приводится в разделе 
«Учебные мероприятия» по указанной ниже ссылке. 

При наличии квалификации, необходимой для оказа-
ния помощи для определенных целевых групп и опре-
деленного содержания, проходить обучение на волон-
тера – физическое лицо перед регистрацией не нужно. 
При регистрации необходимо представить на проверку 
документ, подтверждающий наличие квалификации.

3.

Регистрация с помощью регистрационной формы
Теперь вы можете зарегистрироваться в каче-
стве волонтера – физического лица на сайте 
www.einzelperson-bayern.de.

https://www.dguv.de/arge-ik/index.jsp
https://www.dguv.de/arge-ik/index.jsp
https://www.dguv.de/arge-ik/index.jsp
https://www.dguv.de/arge-ik/index.jsp
https://www.demenz-pflege-bayern.de
https://www.einzelperson-bayern.de/schulung/schulungstermine
https://www.einzelperson-bayern.de/

